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Degerli Misafirlerimiz;

Eregli Ogretmenevi ve ASO MUdurliigi olarak

Sizlere daha iyi ve kaliteli hizmet sunarak memnuniyetinizi artirmak

Kurum kultGrimuzua geligtirmek

Dogal kaynaklarimizin ve enerji kaynaklarinin tiketimini azaltmak, surdurulebilir gevreyi
desteklemek

Surekli iyilesmeyi saglamak

amaclari ile kurumumuzda TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ¢ercevesinde galigsmalar
yapmaktayiz.

Bu cgergevede lutfen asagidaki kurum kurallarimiza dikkat ediniz.

Siz degerli konuklarimizin goras, éneri ve destedi bizim i¢in ¢cok énemlidir. Odanizda bulunan
Anket Formunu /ya da bu formda yer alan karekodu okutup ekrana gelen anketi doldurarak bu
calismalarimiza destek olmaniz bizleri gok memnun edecektir.

Desteginiz igin tesekkur eder, Karadeniz Eregli'deki evinize her zaman bekleriz.

Saygilarimizla;

all .

7.

8.

9.

10. Miidiirliigiimiiz hizmet binasina ALKOLLU IGECEK GERITILMESi ve iCILMESI

11.Midirligimiiz hizmet binasina EVCIL HAYVAN GiRiSi yasaktir
12.Liitfen odalarimiza DISARIDAN YIYECEK ICECEK getirmeyiniz.
13.Ziyaretinize gelen misafirlerinizi otel odalarina gikartmayiniz

*Kurum Memnuniyet ve Beklenti Anketimizi doldurmak igin telefonunuza liitfen karekodu
okutunuz

Tel -

Resepsiyon Dahili : 0

WIFi Sifresi : kdzeregli67

Oda Girig Saati : 14:00 Oda Cikis Saati: 11:00

Konaklama tarihinden 5 giin oncesine kadar konaklama rezervasyonlarini iptal
ettirenlere pesin yatirdiklari ticretin tamami iade edilir. Rezervasyonlarini
konaklama tarihine 5 giinden daha az siire kalinan donem iginde iptal ettirenlere ise
pesin yatirdiklan tlicret % 20 kesinti yapilmak suretiyle iade edilir.

Konaklama, belirtilen ¢ikis tarihinden dnce sonlandirilmak istendiginde; en ge¢ saat
11.00’e kadar kuruma bilgi vermek kaydiyla pesin alinan konaklama ticretinin
konaklanmayacak giinlere ait kismi % 20 kesintili olarak iade edilir. 11.00 den sonra
yapilan iptallerde licret iadesi yapiimaz.

Oda servisi hizmetimiz yoktur

7. Katta bulunan otel restoraninda giinliik yemek meniilerimiz ve i1zgara ¢esitlerimiz
bulunmakta olup saat 19:00 ‘a kadar hizmet vermektedir.

Cafe bolumumuz 8.kattadir

Kahvalti salonumuz 7. Katta olup kahvalti saatleri 07:30-10:00 arasindadir

kesinlikle yasaktir

Fax :0(372) 32224 11 - 0554 533 06 67 E-Mail : eregliogretmenevi@hotmail.com
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